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Mentionarea obiectivului de politica a intreprinderii

Principiile directoare privind administrarea societatii:

f)

g)

h)

i)

Asigurarea cresterii performantelor economice ale companiei in conditii de eficienta
operationala si organizationald,in scopul asigurérii echilibrului intre politica de dividende si
asigurarea fondurilor necesare pentru activitatea curentd,

Dezvoltarea durabila (sustenabild) a societatii;
Reducerea pierderilor, realizarea de profit;
Dezvoltarea si implementarea unei culturi organizationale orientata spre performanta;

Eficienta, principiul conform caruia in toate activitatile desfasurate, societatea va urmarii
naximizarea rezultatelor;

Eficacitate, principiu conform céruia se va urmari gradul de indeplinire a obiectivelor
programate;

Economicitate, principiu conform caruia se asigura minimizarea costului resurselor utilizate
intr-o activitate, fard a compromite realizarea in bune conditii a obiectivelor declarate ale
acesteia (calitatea acesteia);

Profesionalism, principiu conform caruia toti angajatii societatii au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, corectitudine si constiinciozitate;

Transparenta si accesul liber la informatii,principiu conform céruia activitatile desfasurate de
societate sunt publice si supuse monitorizarii tuturor partilor interesate, respectiv: clienti,
furnizori, angajati, etc.;

Protectia si conservarea mediului, principiu conform céruia in toate activititile desfasurate de
societate trebuie sd constituie o prioritate respectarea cu strictete a reglementarilor existente
pe plan national si european privind protectia mediului, ca fiind un obiectiv de interes public
major care asigura o dezvoltare durabila.

Serviciile oferite de companie urmaresc respectarea urmétoarelor principii:

a) Punerea la dispozitia tuturor utilizatorulor a serviciilor prestate in mod liber si nediscriminator;



b)
c)

d)

Cresterea calitatii serviciilor oferite clientilor, partenerilor de afaceri, furnizorilor;

{mbunatatirea politicii de comunicare generald internd si externd urmdrind si cresterea gradului
de imagine a companiei;

Promptitudine in contractele inceiate si respectarea clauzelor contractuale. .

Obiective urmarite

a)
b)

)
d)

g

h)

Cresterea performantelor economice;

Intretinerea si repararea infrastructurii sistemului;

Dezvoltarea si implementarea unei culturi organizationale orientata spre performanta;
Recuperarea creantelor si asigurarea unui sistem de urmdrire a contractelor aflate in derulare;

Asigurarea implementarii si respectérii valorilor si principiilor de guvernantd, etica si
integritate;

Asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare utilizator;

Mentinerea in stare optima de functionare si imbunatatirea sistemelor publice de alimentare cu
apa;

Orientarea catre utilizatori.




